ELBTAL-
GRUNDSCHULE
BLECKEDE

Beschwerderegelunq

Trotz aller Bemuhungen um ein ausgeglichenes Miteinander und einen guten Ton
sind Konflikte nicht ganzlich zu vermeiden. Entscheidend fir das Schulklima ist der
Umgang mit diesen Konfliktfallen und manchmal daraus resultierenden
Beschwerden.

Grundsatzliches

e Beschwerden sollten zunachst zwischen den direkt Beteiligten besprochen
und mdglichst einvernehmlich geregelt werden. Allerdings muss fur den
Beschwerdeflihrer der Weg in die nachste Instanz immer offen sein.
Besteht der Beschwerdeflihrer darauf, darf dies sich nicht nachteilig fur ihn
und sein Anliegen auswirken.

e Es muss auch mdglich sein, dass der Beschwerdefiihrer direkt mit der
nachsten Instanz ohne Beisein der anderen direkt Beteiligten spricht. Es ist
dabei immer anzustreben, zu einem gemeinsamen Gesprach unter
Hinzuziehung aller Beteiligten zu kommen.

e Es st erforderlich, sich fir das Anhéren und das Bearbeiten einer Beschwerde
genugend Zeit zu nehmen. Wird jemand ,zwischen Tur und Angel*
angesprochen, sollte derjenige sich das Anliegen kurz anhéren und dann
einen Termin vereinbaren. So haben beide Parteien die Mdglichkeit, sich auf
das Gespréach vorzubereiten.

e Die Bearbeitung der Beschwerde und die Problemlésung sollen mdglichst
zugig erfolgen.

e Beschwerden sollten direkt mindlich, kdnnen aber auch in Briefform oder als
e-Mail vorgebracht werden.

e Alle Beteiligten achten beim Vorbringen von Beschwerden auf die
Umgangsform.

e Wird der Schulleitung oder der Landesschulbehérde eine Beschwerde direkt
mitgeteilt, so werden diese auf das an der Schule gultige Verfahren zur
Beschwerderegelung verweisen. Bei Verfahrensfragen bietet die Schulleitung
Unterstltzung an.

Wichtig: Aussagen, Losungsansatze, Vereinbarungen etc. werden immer in einem
Protokoll festgehalten; nach einer miteinander festgelegten Zeit ist eine Uberprifung
durchzufihren.




Beschwerdewege

. Beschwerden von Schiilerinnen/ Schiilern tber Mitschilerinnen/ Mitschuler
. Beschwerden von Schilerinnen/ Schiilern tber Lehrerinnen/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterinnen
. Beschwerden von Lehrerinnen/ Lehrern/ Pad. Mitarbeiterinnen tGber Schiilerinnen/ Schiler
. Beschwerden von Erziehungsberechtigten tiber Mitschilerinnen/ Mitschiler
ihrer Kinder
. Beschwerden von Erziehungsberechtigten tber Lehrerinnen/ Lehrer/
Pad. Mitarbeiterinnen
. Beschwerden von Erziehungsberechtigten tber Schulleitung
. Beschwerden von Lehrerinnen/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterinnen tber Erziehungsberechtigte
. Beschwerden von Lehrerinnen/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterinnen tber Lehrerinnen/ Lehrer/
Pad. Mitarbeiterinnen
9. Beschwerden von Lehrerinnen/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterinnen tGiber Schulleitung
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1. Beschwerden von
Schilerinnen/ Schilern Gber Mitschilerinnen/ Mitschiler

Schritt 1
Die Schulerinnen/Schuler wenden sich an die Streitschlichter.
Ziel: Schlichtungsabkommen tber den kinftigen Umgang miteinander.

bei Erfolglosigkeit

Schritt 2

Die Schulerinnen/Schuler tragen das Problem im wdchentlich stattfindenden

Klassenrat vor.

Ziel: Mindliche und/ oder schriftliche Vereinbarung Uber den kinftigen Umgang
miteinander.

bei Erfolglosigkeit

Schritt 3

Die Schulerin/ der Schuler spricht mit der(dem) Klassenlehrerin (Klassenlehrer),

welche (r) ein Gesprach zwischen den beteiligten Schilerinnen/ Schilern oder in der

Klasse begleitet.

Ziel: Mundliche und/oder schriftliche Vereinbarung tber den kiinftigen Umgang
miteinander, gegebenenfalls erste ErziehungsmalRnahmen.

bei Erfolglosigkeit

Schritt 4
Die Klassenlehrerin/ der Klassenlehrer veranlasst ein Gesprach mit den Lehrkraften,
die die betroffenen Schulerinnen/ Schuler unterrichten.
Ziele:
e Erarbeitung und Dokumentation padagogischer Mal3hahmen zur
Lésung des Konfliktes.
¢ Information der betroffenen Schilerinnen/ Schiler.
e Schriftliche Inkenntnissetzung der Erziehungsberechtigten.
e Beratungslehrers/ der Beratungslehrerin um Hilfe bitten,
gegebenenfalls LUBUS einschalten
bei erneuter Erfolglosigkeit



Schritt 5
Die Schulleitung wird informiert. Sie fuhrt Gesprache mit den Beteiligten und fordert
ggf. die Klassenlehrerin/ den Klassenlehrer zur Einberufung einer Klassenkonferenz
auf.
Ziel: Losungsfindung mit schriftlichen Absprachen oder Anordnung von
VerhaltensmaflRnahmen
oder Durchfiihrung einer Klassenkonferenz mit Beschliissen von weiteren
Mafinahmen, gegebenenfalls MaRnahmen nach § 61 NSchG

Die Schritte sind nicht einzuhalten bei Gefahrensituationen. In diesen Féllen ist von
dem Grundsatz, kein Kind anzufassen, abzusehen und dem Opfer durch raumliche
Trennung der Kontrahenten Hilfestellung zugeben. Die Schulleitung ist unverziglich
zu unterrichten und entscheidet Uber die weitere Vorgehensweise.

2. Beschwerden von
Schiuilerinnen/ Schilern tGiber Lehrerinnen/ Lehrer/
Pad. Mitarbeiterinnen

Schritt 1

Die Schilerin/ der Schuler spricht personlich mit der betroffenen Lehrerin/ Pad.
Mitarbeiterin, ggf. in Begleitung einer Mitschilerin/ eines Mitschulers
(Klassensprecherin/ Klassensprecher) oder in der Klasse (Klassenrat).

Ziel: Vereinbarung Uber den kiinftigen Umgang miteinander.

bei Erfolglosigkeit

Schritt 2

Die Schulerin/ der Schiler wendet sich an die Klassenlehrerin/den Klassenlehrer. Im

Gesprach wird der Konflikt von verschiedenen Seiten betrachtet. Dabei kann

vereinbart werden, dass die Klassenlehrerin/ der Klassenlehrer ein Gesprach mit

der/dem betroffenen Lehrerin/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterin fuhrt.

Ziele: Verdeutlichung des Ernstnehmens und der Unterstitzung fur die Beschwerde,
Versachlichung des Konflikts,
Vereinbarung Uber das weitere Vorgehen, z. B. Rickmeldung Uber das
gefuhrte Gesprach mit der/dem betroffenen Lehrerin/ Lehrer/ Pad.
Mitarbeiterin.

bei erneuter Erfolglosigkeit

Schritt 3
Die Parteien wenden sich an den Beratungslehrer/ die Beratungslehrerin.
Ziele: Versachlichung des Konflikts,

Vereinbarung tUber das weitere Vorgehen.
bei erneuter Erfolglosigkeit

Schritt 4

Die Schulleitung wird informiert. Sie fuhrt Gesprache mit den Beteiligten. Auch die

Eltern der Schiler nehmen ggf. an diesen Gesprachen teil.

Ziel: Lésungsfindung mit schriftlichen Absprachen oder Anordnung von
Mafinahmen.



3. Beschwerden von
Lehrerlnnen/ Pad. Mitarbeiterinnen uber Schulerinnen/
Schiler

Schritt 1

Die Lehrerin/ der Lehrer/ die Pad. Mitarbeiterin spricht mit der betroffenen
Schulerin/dem betroffenen Schuler personlich oder in der Klasse/ Betreuungsgruppe.
Ziel: Mundliche/ schriftliche Vereinbarung Giber Verhaltensregein.

bei Erfolglosigkeit

Schritt 2
Sofern nicht selbst Beschwerde fuhrend, wird die Klassenlehrerin/ der Klassenlehrer
eingeschaltet und veranlasst ein Gesprach mit den Lehrkraften/ den Pad.
Mitarbeiterinnen, die die betroffenen Schilerinnen/ Schuler unterrichten/ betreuen.
Ziele: Erarbeitung und Dokumentation padagogischer Mal3nahmen zur Lésung des
Konfliktes.
Information der betroffenen Schiilerinnen/ Schiiler.
Schriftliche Inkenntnissetzung der Erziehungsberechtigten.
bei erneuter Erfolglosigkeit

Schritt 3
Die Parteien wenden sich an den Beratungslehrer/ die Beratungslehrerin.
Ziele: Versachlichung des Konflikts, Mediation,

Vereinbarung Uber das weitere Vorgehen mit den Erziehungsberechtigten,
auRerschulische Hilfsangebote in Anspruch nehmen (ASF, LUBUS)
bei erneuter Erfolglosigkeit

Schritt 4
Die Schulleitung wird informiert. Sie fuhrt Gesprache mit den Beteiligten und fordert
ggaf. die Klassenlehrerin/ den Klassenlehrer zur Einberufung einer Klassenkonferenz
auf.
Ziel: Lésungsfindung mit schriftlichen Absprachen oder Anordnung von
VerhaltensmalRnahmen
oder Durchfiihrung einer Klassenkonferenz mit Beschliissen von weiteren
Mafl3nahmen, gegebenenfalls Malinahmen nach § 61 NSchG

4. Beschwerden von Erziehungsberechtigten tber Mitschilerinnen/
Mitschuler ihrer Kinder

Schritt 1

Die Erziehungsberechtigten sprechen mit der Klassenlehrerin/ dem Klassenlehrer. Im
Gesprach wird der Konflikt von verschiedenen Seiten betrachtet.

Ziel: Sachverhaltsklarung und Lésungswegfindung.

bei Erfolglosigkeit

Schritt 2:
Die Klassenlehrerin/ der Klassenlehrer fihrt das Gesprach mit allen Betroffenen.
Ziel: Erneute Sachverhaltsklarung und Uberprifung der bisherigen

Lésungswegfindung,
ggf. gednderten Lésungsweg vereinbaren.



Schritt 3:
Klassenlehrerin/ Klassenlehrer vereinbaren einen Termin mit allen Beteiligten bei der
Schulleitung.

Ziel: Beratung der beteiligten Parteien,
Durchfiihrung eines Zielvereinbarungsgespréaches,
ggf. Unterstitzung bei der Suche nach externe Hilfen.
bei erneuter Erfolglosigkeit:

Schritt 4:

Die Schulleitung wird informiert und schaltet externe Hilfen ein (z.B. Jugendamt,
LSchB)

Ziel: Losungsfindung durch Behordeneinsatz.

5. Beschwerden von
Erziehungsberechtigten tber Lehrerinnen/ Lehrer/
Pad. Mitarbeiterinnen

Schritt 1

Die Erziehungsberechtigten sprechen mit der betroffenen Lehrerin/ dem Lehrer/ der
Pad. Mitarbeiterin personlich.

Ziel: Sachverhaltsklarung und Lésungswegfindung.

bei Erfolglosigkeit

Schritt 2
Die Erziehungsberechtigten sprechen unter Begleitung eines weiteren Elternteils der
Klasse, z. B. Klassenelternvorsitzende/ Klassenelternvorsitzender erneut mit der
betroffenen Lehrerin/ dem betroffenen Lehrer/ der Pad. Mitarbeiterin personlich. Die
Lehrkraft/ die Pad. Mitarbeiterin kann bei Bedarf eine entsprechende
Fachleitungsvertretung und/ oder die Personalvertretung am Gespréach teilnehmen
lassen.
Ziele: Erneute Sachverhaltsklarung und Uberprifung der bisherigen
Lésungswegfindung,
ggf. gednderten Lésungsweg vereinbaren.

bei erneuter Erfolglosigkeit

Schritt 3
Die Parteien wenden sich an den Beratungslehrer/ die Beratungslehrerin.
Ziele: Versachlichung des Konflikts,

Vereinbarung Uber das weitere Vorgehen
bei erneuter Erfolglosigkeit

Schritt 4

Die Schulleitung wird informiert. Es erfolgt die Uberpriifung der vereinbarten

Schrittfolge. Sie fuhrt Gesprache mit den Beteiligten.

Ziel: Losungsfindung mit schriftlichen Absprachen oder Anordnung von
MaRnahmen.



5. Beschwerden von Lehrerinnen/ Lehrern/ Pad. Mitarbeiterinnen uber
Erziehungsberechtigte

Schritt 1:

Die Lehrerin/ der Lehrer/ die Pad. Mitarbeiterin flhrt das direkte Gesprach mit den
Erziehungsberechtigten.

Ziel: Sachverhaltsklarung und Lsungswegfindung.

bei Erfolglosigkeit:

Schritt 2:
Sofern sie/ er nicht selbst betroffen ist, fuhrt die Klassenlehrerin/ der Klassenlehrer
das Gesprach mit allen Betroffenen
Ziel: Erneute Sachverhaltsklarung und Uberprifung der bisherigen
Lésungswegfindung,
ggf. gednderten Lésungsweg vereinbaren.

Schritt 3:
Klassenlehrerin/ Klassenlehrer vereinbaren einen Termin mit allen Beteiligten bei der
Schulleitung.
Ziel: Beratung der beteiligten Parteien,
Durchfiihrung eines Zielvereinbarungsgespréaches,
ggf. Unterstitzung bei der Suche nach externe Hilfen.
bei erneuter Erfolglosigkeit:

Schritt 4:

Die Schulleitung wird informiert und schaltet externe Hilfen ein (z.B. Jugendamt,
LSchB)

Ziel: Ldsungsfindung durch Behérdeneinsatz

6. Beschwerden von
Erziehungsberechtigten tber die Schulleitung

Schritt 1
Die Erziehungsberechtigten fuhren ein direktes Gesprach mit der Schulleitung.
Ziel: Sachverhaltsklarung und Lésungswegfindung.

bei Erfolglosigkeit

Schritt 2
Die Erziehungsberechtigten sprechen unter Begleitung eines weiteren Elternteils der
Klasse, des Schulelternrates oder des Schulvorstandes erneut mit der Schulleitung.
Ziele: Erneute Sachverhaltsklarung und Uberprifung der bisherigen
Ldsungswegfindung,
ggf. geénderten Losungsweg vereinbaren.
bei erneuter Erfolglosigkeit

Schritt 3

Die Erziehungsberechtigten kontaktieren die zustandige Aul3enstelle der
Landesschulbehdrde. Die Schulleitung erstellt einen Sachverhaltsbericht und leitet
diesen der Aul3enstelle mit der Bitte um Entscheidung zu.

Ziel: Lésungsfindung durch vorgesetzte Behdrdeninstanz.



7. Beschwerden von
Lehrerinnen/ Lehrern/ Pad. Mitarbeiterinnen tber
Lehrerinnen/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterinnen

Schritt 1
Die/ der Beschwerde fiihrende Lehrerin/ Lehrer/ Pad Mitarbeiterinnen sucht das
direkte Gespréach zur/ zum betroffenen Kollegin/ Kollegen. Gegenstand des
Gesprachs ist der Austausch Uber den bestehenden Konflikt.
Ziele: Sachverhaltsklarung,

Darlegung der individuellen Wahrnehmung des Konflikts,

Beratung tber Losungswege
bei Erfolglosigkeit

Schritt 2
Die beteiligten Lehrer/ Lehrerinnen/ Pad. Mitarbeiterinnen nutzen die Mdglichkeit,
sich an die Schulpersonalvertretung und/ oder den Beratungslehrer/ die
Beratungslehrerin zu wenden.
Ziele: Beratung der beteiligten Parteien,

Durchfiihrung eines Zielvereinbarungsgespréaches,

ggf. Unterstitzung bei der Suche nach externe Hilfen.
bei erneuter Erfolglosigkeit

Schritt 3

Die Schulleitung wird informiert. Es erfolgt die Uberpriifung der vereinbarten

Schrittfolge. Sie fuhrt Gesprache mit den Beteiligten.

Ziele: Losungsfindung, bei keiner einvernehmlichen Losung erfolgt eine
Mafl3nahmenanordnung

7. Beschwerden von
Lehrerinnen/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterinnen tber die
Schulleitung

Schritt 1
Die/ der Beschwerde fuhrende Lehrerin/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterin sucht das direkte
Gesprach mit der Schulleitung.
Ziel: Sachverhaltsklarung und Lésungswegfindung.
bei Erfolglosigkeit

Schritt 2
Die/ der Beschwerde fiihrende Lehrerin/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterin wendet sich an
den Schulpersonalrat und/ oder den Beratungslehrer und/ oder nimmt — bei Vorliegen
der individuellen Voraussetzung — gewerkschaftliche Unterstiitzung an.
Ziele: Erneute Sachverhaltsklarung und Uberprifung der bisherigen
Lésungswegfindung,
ggf. gednderten Losungsweg vereinbaren.
bei erneuter Erfolglosigkeit

Schritt 3

Die/ der Beschwerde filhrende Lehrerin/ Lehrer/ Pad. Mitarbeiterin leitet eine
Dienstaufsichtsbeschwerde bei der zustandigen Landesschulbehdrde ein. Die
Schulleitung erstellt einen Sachverhaltsbericht und leitet diesen der Aul3enstelle mit
der Bitte um Entscheidung zu.

Ziel: Losungsfindung durch vorgesetzte Behdrdeninstanz.
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Ausschluss:
Dieses Konzept bezieht sich nicht auf strafrechtlich relevante Konflikte wie z.B.
Korperverletzung, Diebstahl, unerlaubter Waffenbesitz.

In diesen Féllen sind der Schule Rechtswege vorgeschrieben, das Vorgehen ist
durch entsprechende Erlasse geregelt.



